ICAS Sanax

Mitarbeiterberai;u
Gesundheitswe

F&rdern und erhalten Sie die Leistungsfahigkeit Ihres Personals

Fast 400'000 Personen arbeiten Vor diesem Hintergrund erstaunt es
schweizweit im Gesundheitswesen, was wenig, dass den Gesundheitsberufen

ca. 8% der erwerbstatigen Personen in
der Schweiz ausmacht. Die Beschaftigten
im Gesundheitswesen sind die wich-
tigsten Pfeiler im Schweizer Gesund-
heitssystem, das bezlglich Zugang und
Qualitat zu den besten der Welt gehort.

Die Arbeit im Gesundheitswesen st
héchst  anspruchsvoll  und  korperlich
sowie psychisch belastend. Das hohe
Arbeitspensum mit Schicht- und
Mehrarbeit, die grosse Verantwortung,
die zunehmende Burokratisierung und
der permanente Effizienz- und Kon-
kurrenzdruck fuhren dazu, dass immer
weniger Zeit fur die eigentliche Be-
treuung der Patienten bleibt. Als Folge
davon steigt heute fast die Halfte des
Gesundheitspersonals wieder aus dem
Beruf aus.

Mitarbeiter in Gesundheitsberufen sind
besonders haufig von psychischen
Belastungen betroffen, die zu Symp-
tomen wie Schlafstdrungen, chronischer
Mudigkeit, Angststdrungen oder Burnout
fUhren. Ausserdem weisen sie erhdhte
Raten an Suchtmittelmissbrauch aus.

Quellen:
- Schweizerische Gesundheitsbefragung 2012
- Deutschschweizer Spitalbefragung 2015/16

Uberdurchschnittlich hohe krankheits-
bedingte Fluktuations- und Absenz-raten
nachgesagt werden. Die externe
Mitarbeiterberatung ICAS Sanactive ist
die wirksamste und umfassendste
Lésung, um  stressbedingte  Gesund-
heitsrisiken und Leistungsverluste zu
vermindern bzw. rasch die Leistungs-
fahigkeit und Gesundheit wiederherzu-
stellen.

Sie bietet eine kostenlose, unabhangige
und leicht zugangliche professionelle
Sofortunterstitzung an, die die Mitar-
beiter befahigt, sich selbstandig und
frGhzeitig zu entlasten und die eigene
Resilienz zu starken - anonym und angst-
frei. Dies ist der positive Empowerment-
Effekt von ICAS Sanactive.



ICAS Sanactive: Ihr Mehrwert auf einen Blick
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Pflegeberufe schitzen

Das Schweizer Gesundheitssystem ist
vermehrt darauf angewiesen, dass das
Gesundheitspersonal im angestammten
Pflegeberuf bleibt und dabei gesund und
leistungsfahig ist. Wir unterstutzen Ihr
Team dabei.

Leistungsverluste frihzeitig stoppen
Als Mentalprofis legen wir den Fokus
auf die FrUhpravention und férdern die
Eigenverantwortung jedes Einzelnen.
Eine frUhzeitige UnterstUtzung vermin-
dert Fehlzeiten und die Fehlerwahr-
scheinlichkeit am Arbeitsplatz sowie
den damit verbundenen Zusatzaufwand
fur die Arbeitskollegen.

Anonym und niederschwellig, 24/7
Ein niederschwelliger und anonymer
Zugang zum Sanactive Unterstltzungs-
angebot rund um die Uhr per Telefon,
Live Chat und App unterstutzt Ihre
Mitarbeiter dabei, sich frihzeitig und
selbstandig Hilfe zu holen, denn sie
nehmen die Belastungen in der Regel
als erstes wahr.

Qualitat ist uns wichtig
Unsere Berater sind ausschliesslich

Diplom-Psychologen und Psychologische

Psychotherapeuten. Sie stehen lhren
Mitarbeitern und allen Personen im
selben Haushalt rund um die Uhr, an
365 Tagen im Jahr, zur VerfUgung.

Einschatzung der Leistungsfahigkeit VOR
persdnlichen Beratungssitzungen

34%
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B Arbeitsfahig B Leicht beeintrachtigt

Mittelschwer beeintrachtigt

v Persdnlicher Account Manager

Ein erfahrener Account Manager steht
Ihnen fUr alle administrativen Belange
und Fragen zur Verflgung. Gemeinsam
mit Ihnen plant und organisiert er die
gesamte Sanactive EinfUhrung in lhrem
Unternehmen. Regelmassig erstellt er fur
Sie einen ausfuhrlichen und aussage-
kraftigen Report und bespricht diesen
vor Ort mit Ihnen. Ausserdem unterstitzt
er Sie bei der Planung von Workshops
und Vortragen.

Datenschutz garantiert

Wir erfullen alle Anforderungen der EU-
DSGVO und unsere Berater unterliegen
alle der beruflichen Schweigepflicht. Wir
besitzen Zertifizierungen der Qualitats-
managementsysteme nach ISO 9001 und
dem international anerkannten Daten-
schutzlabel Good Priv@cy® nach
DSGVO-Norm. So garantieren wir die
Gesetzeskonformitat von Sanactive.

Unterstlitzung fur HR

Sanactive entlastet und unterstitzt
Vorgesetzte und Personalverantwort-
liche.

Wirksamkeit belegt

Unsere Vorher/Nachher-Befragungen
zeigen, dass die Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter mit dem Sanactive Unter-
stUtzungsprogramm nachhaltig verbes-
sert wird.

Einschatzung der Leistungsfahigkeit NACH
Abschluss der persdnlichen Beratung
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Schwer beeintrachtigt B Krankgeschrieben



ICAS Sanactive Services

Telefonische Beratung

Beratung und UnterstlUtzung per Telefon
fur emotionale und psychologische
Anliegen. Sie erreichen uns Uber die
kostenlose Nummer 7 x 24 Std. an 365
Tagen im Jahr.
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Persdnliche Beratungssitzungen

Falls sinnvoll und gewunscht organisieren
wir innerhalbb von 2 - 3 Arbeitstagen ein
persdnliches Gesprach bei einem
Psychotherapeuten in der Nahe des
Arbeitsortes (Kurzzeit-Therapie/
Abklarung bis max. 8 Sitzungen).
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Notfalle und Kriseneinsatze

Wir begleiten und unterstitzen lhre
Organisation in schwierigen Zeiten
(Arbeitsunfall, pldtzlicher Tod oder
schwere Krankheit, sexuelle Belastigung,
Arbeitsplatzverlust usw.) durch konkrete,
schnelle und angemessene Massnahmen.

Beratung via Live Chat

Uber unsere geschiitzten Chatrédume ist
der Zugang zur Beratung einfach und
anonym auch via Live Chat moglich.

Management-Beratung

Beratung und UnterstUtzung in
FUuhrungs-, Management- und Personal-
fragen, z. B. bei Schwierigkeiten im
Zusammenhang mit FUhrungsaufgaben
und gesundheits-orientiertem FUhren, bei
Fragen zur MitarbeiterfUhrung oder
Konfliktbewaltigung.
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Coachings und Seminare

Starken Sie die Eigenverantwortung und
mentale Gesundheit Ihrer Mitarbeiter mit
unseren Kursen zu ausgewahlten
Themen.
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Familiare Themen, Erziehung, Pflege von Angehdrigen

Kontakt

ICAS Schweiz AG s

Hertistrasse 25 Q 04487830 00
8304 Wallisellen Pe] info@icas.ch
Schweiz

www.icas.ch
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